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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1)ศึกษาสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา (2) ศึกษา

ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการประกนัคุณภาพการศึกษา และ(3)เสนอแนะแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา

ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้าร

วิจยัไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ เจา้หน้าท่ีงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาอาํเภอ และครู กศน.ตาํบล จาํนวน 216 คนในจงัหวดันครศรีธรรมราช  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ 

แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ การวเิคราะห์ขอ้มูลใช ้ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

เน้ือหา ผลการวิจยั ปรากฎวา่ (1)สภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ โดยภาพรวมของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัมาก(2)ระดบัปัญหาการดาํเนินงาน

การประกนัคุณภาพโดยภาพรวมของศูนย์ดังกล่าวอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  และ(3)แนวทางการประกันคุณภาพ

การศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ ในจังหวดันครศรีธรรมราช 

ประกอบด้วย (3.1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา (3.2) การจัดทาํแผนพฒันาคุณภาพและแผนปฏิบัติงาน

ประจาํปี (3.3) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของศูนย ์(3.4) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา (3.5) การประเมินคุณภาพภายใน (3.6) การจดัทาํรายงานประจาํปี (3.7) การเสนอรายงานต่อตน้สังกดั 

ภาคีเครือข่าย และสาธารณชน (3.8) การนาํเสนอผลการประเมิน (3.9) การจดัทาํระบบสารสนเทศ และ (3.10) การ

มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย   
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Abstract 
 

The purposes of this research were (1 )  to study the state of operation of educational quality 
assurance of district non-formal and informal education centers in Nakhon Si Thammarat province; (2) 
to study the problems and suggestions concerning the operation of educational quality assurance of the 
centers; and (3) to propose guidelines for operating educational quality assurance of the centers.The 
research sample included  216 persons consisted of directors of the district non-formal and informal 
education centers, the personnel responsible for educational quality assurance work of the centers, and 
sub-district non-formal education teachers in Nakhon Si Thammarat province.  The employed research 
instrument was a questionnaire on the state of operation of educational quality assurance of district 
non-formal and informal education center.  Data were analyzed using the percentage, mean, standard 
deviation, and content analysis. The research findings showed that (1) the overall state of operation of 
educational quality assurance of district non-formal and informal education centers in Nakhon Si 
Thammarat province was rated as being at the high level; (2) the overall problem concerning the 
operation of educational quality assurance of the centers was rated as being at the lowest level; and (3) 
the guidelines for operating educational quality assurance of the centers comprised the following: (3.1) 
the determination of educational standards; (3.2) the formulation of annual quality development and 
operational plans; (3.3) the operation based on the educational management development plans of the 
center; (3.4) the monitoring and checking of educational quality; (3.5) the internal evaluation of 
educational quality; (3.6) the preparation of annual reports; (3.7) the submission of annual reports to 
the supervising work units, network parties, and the general public; (3.8) the presentation of evaluation 
results; (3.9) the creation of information system; and (3.10) the participation of network parties.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Quality assurance, Non-formal education centers and informal education district
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การจดัการศึกษานอกระบบ เป็นกิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการและวตัถุประสงคข์อง

การเรียนรู้ท่ีชดัเจนมีรูปแบบ หลกัสูตรวิธีการจดัและระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมท่ียืดหยุน่และหลากหลายตาม

สภาพความตอ้งการและศกัยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายและมีวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมี

มาตรฐานเพ่ือรับคุณวุฒิทางการศึกษาหรือเพ่ือจดัระดับผลการเรียนรู้การจดัการศึกษาให้กบัประชาชนจึงตอ้ง

ดาํเนินการอย่างทั่วถึง มีคุณภาพเท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงและตอ้งดาํเนินการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดบั ทุกรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของสงัคมโลก 

คุณภาพการศึกษาเป็นพ้ืนฐานสาํคญัท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาประชาชน ใหส้ามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และไดรั้บส่ิงดีๆเป็นเสมือนปัจจยัในการดาํเนินชีวิตท่ีทุกคนตอ้งแสวงหาและเพ่ิมพูนอยู่ตลอดเวลา เพ่ือพฒันา

ตนเองครอบครัวหน้าท่ีการงานตลอดจนความกา้วหน้าและความมัน่คงของประเทศ พระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติพ.ศ.2542และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม(ฉบบัท่ี2)พ.ศ.2545ซ่ึงกาํหนดไวใ้นมาตรา9(3)ให้มีการกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาและจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัทุกประเภทการศึกษาโดยเฉพาะในหมวดท่ี 6 มาตรา 47 ได้

กล่าวไวว้่า ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 กาํหนดให้หน่วยงานตน้สังกัดและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง สําหรับ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศัยพ.ศ.2551มาตรา20กาํหนดให้สถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในให้สอดคล้องกับระบบ

หลกัเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในโดยได้รับความร่วมมือส่งเสริมสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายและ

หน่วยงานตน้สังกดัและให้มีกฎกระทรวงว่าการกาํหนดระเบียบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายใน

สําหรับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555ซ่ึงกาํหนดให้มีการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงมีแนว

ทางการประกันคุณภาพภายใน กศน.อาํเภอข้ึน ประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี ทุกตวับ่งช้ีไดน้ําแนวคิด

เก่ียวกบัวงจรคุณภาพท่ีประกอบดว้ยหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบดว้ยการร่วมกนั

วางแผน (P) การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (D) ร่วมกันตรวจสอบ (C) ร่วมกันปรับปรุง (A) ตามกระบวนการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทุกมาตรฐานแต่จากสภาพการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพท่ีผ่านมา ทั้ งการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินภายนอก ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอทั้งสองรอบ ยงัคงมีปัญหาการดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

ในส่วนของจงัหวดันครศรีธรรมราช จากขอ้มูลของ สาํนกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.)องค์การมหาชนได้เสนอแนะการดาํเนินงานท่ีควรพฒันาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอในจังหวดันครศรีธรรมราช ว่าการดําเนินงานการประกันคุณภาพ ด้านการจัด

การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูใ่นระดบัพอใช ้โดยเฉพาะกลุ่มทกัษะความรู้

พ้ืนฐานระดบัคุณภาพตอ้งปรับปรุง สถานศึกษายงัขาดการวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาและระบบประกัน
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คุณภาพภายใน รวมทั้งพฒันานโยบายแผนและประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา ครูบางคนยงัไม่ไดรั้บการพฒันาใน

วิชาท่ีสอน โดยการนิเทศกาํกบัติดตาม การจดัการเรียนการสอนของครูทุกคนอยา่งต่อเน่ือง การประกนัคุณภาพ

ภายใน การจัดทําระบบสารสนเทศยงัไม่สามารถนํามาใช้งานได้ทันต่อเหตุการณ์ยงัไม่สามารถตอบสนอง

เป้าหมายสาํคญัได ้และพบวา่สถานศึกษาส่วนใหญ่จะประเมินตนเองไม่เป็นระบบ และยงัไม่ไดน้าํผลการประเมิน

ไปใชใ้นการวางแผนบริหารพฒันาปรับปรุงสถานศึกษาเท่าท่ีควร นอกจากน้ีครูอาจารยมี์การเห็นวา่เป็นการเพ่ิม

ภาระงาน และขาดการมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพของการจดัการศึกษาของสถานศึกษาครูสร้างเอกสารเพ่ือ

การประเมินเป็นส่วนใหญ่ ไม่ไดศึ้กษาขอ้เท็จจริงท่ีนาํมาจดัการศึกษา 

 ผูว้ิจยัสงสัยวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอในจังหวดันครศรีธรรมราชไดด้าํเนินงานการประกันคุณภาพตามแนวทางการประกนัคุณภาพของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอหรือไม่ มีการนาํขอ้เสนอแนะของสํานกังานประเมินและ

รับรองคุณภาพภายนอกมาปรับปรุงตามสภาพปัญหาหรือไม่ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวทางการประกนัคุณภาพของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชข้ึน เพ่ือนาํสภาพการดาํเนินงานและ

สภาพปัญหาในดา้นการประกนัคุณภาพมาเผยแพร่ใหต้น้สงักดัและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบในโอกาสต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยัและกรอบแนวคดิ 

 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 3. เพ่ือเสนอแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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กรอบความคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

1. ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอ จาํนวน 23 คนเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา จาํนวน 23 คนและครู กศน. 

ตาํบล จาํนวน 170 คนรวม 216 คน 

2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งแลว้ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ พร้อมทั้งให้ผูเ้ชียวชาญตรวจสอบและทดลองใช ้นํามาหาค่า IOC 

และนาํแบบสอบถามไปใชก้บัประชากร ซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอ เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาครู กศน.ตาํบล ในจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็น

ผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติัมีลกัษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย สถานะของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายแุละระดบัการศึกษา

และประสบการณ์การทาํงาน 

ตวัแปรตาม 

-สภาพการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

-สภาพปัญหาการประกนัคุณภาพของ

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัอาํเภอ ในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

-แนวทางการประกนัคุณภาพของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ตวัแปรต้น 

ข้อมูลทัว่ไป 

เพศ อายรุะดบัการศึกษา 

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

1 ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา2 ดา้นการจดัทาํแผน 

3 ดา้นการดาํเนินงานตามแผน4 ดา้นการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพ  

5 ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน6 ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปี 

7 ดา้นการเสนอรายงานต่อตน้สงักดั  

8 ดา้นการนาํผลการประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันา 

คุณภาพของสถานศึกษา 

9ดา้นจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  

10 ดา้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
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ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยมีระดบัความคิดเห็น 2 ส่วน คือ สภาพการดาํเนินงาน

และระดบัปัญหาการดาํเนินงาน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แยกเป็น 10 ดา้น มีจาํนวน 53 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราช  

 

ผลการวจิยั 

 

 1. สภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัอาํเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีระดบั

สภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย และ

ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษามีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ซ่ึงแยกเป็นรายดา้นดงัน้ี  

 ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาโดยรวมมีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สถานศึกษากาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนไวใ้นมาตรฐานของสถานศึกษา 

 ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพและ แผนปฏิบติังานประจาํปีโดยรวมมีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่น

ระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ กาํหนดวิสยัทศัน์พนัธกิจ เป้าหมายและความสาํเร็จของการพฒันา

ไวอ้ยา่งชดัเจน  

 ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมมีสภาพการดาํเนินงาน

อยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สถานศึกษากาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน

 ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพ การศึกษาโดยรวมมีสภาพการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก โดย

ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการมอบหมายและแต่งตั้งคณะทาํงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษานอกอยา่ง

เป็นระบบ 

 ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมมีสภาพการ

ดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการวางแผนการประเมินภายในตามมาตรฐาน

และตวับ่งช้ี 

 ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในโดยรวมมีสภาพการดาํเนินงาน

อยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการมอบหมายและแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบการจดัทาํรายงาน

คุณภาพประจาํปีชดัเจน 

 ดา้นการเสนอรายงานต่อตน้สังกดัภาคี เครือข่ายและสาธารณชน โดยรวมมีสภาพการดาํเนินงานอยู่

ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการจดัทาํรายงานการประเมินตนเองรายงานต่อตน้สงักดัอยา่ง

ต่อเน่ือง และ มีการจดัรายงานการประเมินตนเองแจง้ต่อครูผูส้อนและบุคลากร 

6 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5th STOU Graduate Research Conference 

 ดา้นการนาํผลการประเมินเป็นส่วนหน่ึง ของการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวมมีสภาพการ

ดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการนาํเสนอแนวทางการพฒันาในปีต่อไปโดย

ผดุงจุดเด่นไวแ้ละจุดดอ้ยท่ีตอ้งปรับปรุงและการเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเช่น ครู บุคลากร กรรมการสถานศึกษา 

ผูป้กครอง ผูเ้รียนมีส่วนในในการเสนอยทุธศาสตร์การพฒันาและปรับปรุงการทาํงานเท่ากนั  

 ดา้นการจดัทาํระบบสารสนเทศโดยรวมมีสภาพการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สถานศึกษาจดัโครงสร้างการบริหารอยา่งเป็นระบบชดัเจน 

 ดา้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายโดยรวมมีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เปิดโอกาสให้ ครู บุคลากร กรรมการสถานศึกษาผูป้กครองและผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการ

วางแผน 

 2.ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัอาํเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นมี

ระดบัปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นการมีส่วนร่วมของ

ภาคีเครือข่าย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการจดัทาํระบบสารสนเทศและดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียตํ่าสุดเป็นอนัดบั

สามคือ ดา้นการประเมินคุณภาพภายในตามรายมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยแยกเป็นรายดา้นดงัน้ี  

 ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาโดยรวมมีปัญหาการดาํเนินงานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด พบว่า

ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสภาพปัญหาน้อยท่ีสุดคือ มาตรฐานการศึกษาสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง

ผูเ้รียน 

 ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพและ แผนปฏิบติังานประจาํปีโดยรวมมีปัญหาการดาํเนินงานอยูใ่น

ระดบันอ้ยท่ีสุดประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีการจดัทาํแผนโดยให้บุคลากรและผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมทุก

ขั้นตอน 

 ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดั การศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมมีปัญหาการดาํเนินงาน

อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงาน

ตามแผนของบุคลากร 

 ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ การศึกษาโดยรวมมีปัญหาการดําเนินงานอยู่ในระดับน้อย

ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีการนิเทศติดตามและตรวจสอบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

 ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมมีปัญหาการ

ดาํเนินงานอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุดประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยเท่ากนัสามอนัดบัคือ มีการวางแผนการประเมินภายใน

ตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีการประเมินตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ประเด็น ผูบ้ริหาร ครู 

ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ  

 ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็น รายงานประเมินคุณภาพภายในโดยรวมมีปัญหาการดาํเนินงาน

อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีการตรวจสอบรายงานโดยคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ

ตรวจทานท่ีเช่ือถือได ้
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 ดา้นการนาํเสนอรายงานต่อตน้สังกดัภาคี เครือข่ายและสาธารณชนโดยรวมมีปัญหาการดาํเนินงาน

อยูใ่นระดบันอ้ยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากนัสองประเด็นคือ มีการจดัรายงานการประเมินตนเองแจง้ต่อ

ครูผูส้อนและบุคลากรและประเด็นมีการเสนอรายงานต่อผูเ้รียนผูป้กครองผูมี้ส่วนไดเ้สียและสาธารณชน  

 ดา้นการนาํผลการประเมินเป็นส่วนหน่ึง ของการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวมมีปัญหา

การดาํเนินงานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากันสามประเด็นคือ มีการนําเสนอแนว

ทางการพฒันาในปีต่อไปโดยผดุงจุดเด่นไวแ้ละจุดดอ้ยท่ีตอ้งปรับปรุงมีแผนพฒันาบุคลากรในการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองระยะยาว และประเด็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเช่น ครู บุคลากร กรรมการสถานศึกษา 

ผูป้กครอง ผูเ้รียนมีส่วนในในการเสนอยทุธศาสตร์การพฒันาและปรับปรุงการทาํงาน  

 ดา้นการจดัทาํระบบสารสนเทศโดยรวมมีปัญหาการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุดเม่ือพิจารณา

เป็นรายประเด็น พบวา่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีคูมือสาํหรับการปฏิบติังานในทุกภารกิจ 

 ดา้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายโดยรวมมีปัญหาการดาํเนินงานอยู่ในระดบัน้อยประเด็นท่ีมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือเปิดโอกาสให้ ครู บุคลากร กรรมการสถานศึกษาผูป้กครองและผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงการทาํงานของสถานศึกษา  

 3.แนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จากผลการวจิยัสรุปเป็นแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช ควรจดัให้มีมาตรฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดและพฒันามาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอและตอ้ง

ดาํเนินการตามกฎกระทรวงกาํหนดระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในและสถานศึกษาท่ีจัด

การศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 เพ่ือใหบ้รรลุตามเป้าหมายของมาตรฐานการบริหาร เม่ือสถานศึกษาวเิคราะห์แลว้

มากาํหนดไวเ้ป็นมาตรฐานการศึกษา ผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถนาํมาบริหารจดัการไดทุ้กโอกาส ในส่วน

ของการสร้างมาตรฐานการจดัการเรียนการสอน ควรวิเคราะห์หลกัสูตร มาตรฐานการเรียนรู้ ออกแบบการเรียนรู้ 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ การวดัประเมินผล ปรับปรุงการเรียนการสอน เพ่ือให้ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน

ออกมาเป็นเลิศพร้อมกบัทาํประชาพิจารณ์เพ่ือตรวจสอบและทบทวนปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ทุกปี และในการกาํหนดมาตรฐานของสถานศึกษาควรสร้างการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของทุกฝ่าย ทั้งครู 

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม เพ่ือให้สมารถจดัการศึกษาและสร้างความมัน่ใจใหไ้ดม้าตรฐาน

ตามท่ีสถานศึกษากาํหนดและตามบริบทของสงัคม 

 2. ด้านการจัดทาํแผนพฒันาคุณภาพและแผนปฏิบัติงานประจาํปีศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพจะกาํหนดไวใ้นระยะเวลา 

3-5 ปี เพ่ือพฒันาตามมาตรฐานการศึกษาตามท่ีสถานศึกษาไดก้าํหนดไวแ้ละในการจดัทาํแผนแต่ละคร้ัง ควรสร้าง

ความตระหนัก และให้ความรู้และความเขา้ใจแก่บุคลากรในการดาํเนินงานจัดทําแผน โดยยึดแนวคิดการยึด

ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา การใชส้ถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วม
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ทาํ การกระจายอาํนาจทางการศึกษา การแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดโ้ดยใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศของ

สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพทุกดา้น บนพ้ืนฐานของการใชจ่้ายงบประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอาํเภอ ในจังหวดันครศรีธรรมราช ควรจัดลาํดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรม 

โดยเฉพาะยึดกิจกรรม/โครงการท่ีพฒันาผูเ้รียนมาดาํเนินการเร่งด่วนเพ่ือวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณให้เกิด

ประสิทธิภาพและควรมีการตรวจสอบ นิเทศและปรับปรุง แผนปฏิบติัการในระยะเวลาสั้น เช่น ตรวจสอบ เป็น

รายไตรมาสเพ่ือประเมินโครงการและปรับปรุงผลการปฏิบติังานใหเ้กิดความคุม้ค่า 

 4. ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จะตอ้งมีการตรวจสอบจากบุคลากรผูเ้ชียวชาญจากภายนอกสถานศึกษาท่ีมี

ความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น เช่น การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยยึด

ผูเ้รียนเป็นสําคญั สํานักงาน กศน.จงัหวดัตอ้งแต่งตั้ง บุคลากรท่ีมีความเชียวชาญเร่ืองการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็น

สาํคญัมานิเทศเพ่ือใหส้ามารถนาํผลการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบมาพฒันาการดาํเนินงานต่อไป 

 5. ดา้นการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช สถานศึกษาจะตอ้งรับการประเมินคุณภาพ จากสาม

ส่วน คือ ประเมินตนเอง ประเมินจากตน้สังกดั และรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. โดยใชม้าตรฐานจากสอง

หน่วยงาน คือหน่วยงานตน้สงักดั 26  

ตวับ่งช้ี สมศ.12 ตวับ่งช้ี จึงทาํใหก้ารปฏิบติังานเกิดความชํ้าชอ้น จึงสมควนปรับปรุงมาตรฐานการประเมินโดยใช้

มาตรฐานเดียวอาจจะใชข้อง สมศ.หรือของ กศน.เพ่ือลดภาระการปฏิบติังานดา้นการประเมินคุณภาพ 

 6. ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปี ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอาํเภอ ในจังหวดันครศรีธรรมราช สถานศึกษาต้องดําเนินการรวบรวมผลการ

ดาํเนินงานและผลการประเมิน โดยการวเิคราะห์ สังเคราะห์จาํแนกตามมาตรฐานการศึกษาและควรเขียนรายงาน

ใน 2 แบบ แบบแรกเป็นการเขียนรายงานท่ีมีความละเอียดเนน้ในเชิงวิชาการ เพ่ือใชส้าํหรับรายงานต่อหน่วยงาน

ตน้สงักดัและผูป้ระเมินภายนอก ส่วนแบบท่ีสองเป็นการรายงานสรุปเพ่ือเผยแพร่ใหผู้ป้กครองและชุมชนทราบ 

 7. ดา้นการเสนอรายงานต่อตน้สังกดัภาคีเครือข่ายและสาธารณชน ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช สถานศึกษาควรเสนอรายงานต่อตน้สังกดัภาคีเครือข่าย

และสาธารณชนทุกกิจกรรมการดาํเนินโดยละเอียดพร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์ให้ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษาทราบอยา่งต่อเน่ือง 

 8. ด้านการนําเสนอผลการประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ควนนาํเสนอผลการประเมินทั้ง

ผลการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบและจดัทาํประชาพิจารณ์เพ่ือการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาทุกคร้ังท่ีทาํแผนปฏิบติัการเพ่ือให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดน้าํผลการประเมินมาร่วมคิด ร่วม

ทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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 9. ดา้นการจดัทาํระบบสารสนเทศ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช ขอ้มูลสารสนเทศท่ีสถานศึกษานาํมารายงานผลการดาํเนินงานส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีได้

จากการสํารวจ การนิเทศติดตามผล และผลของการจดักิจกรรม ควรนาํขอ้มูลท่ีไดม้าโดยตรง มาจดัเก็บไวอ้ยา่ง

เป็นระบบและมีประสิทธิภาพอาจจะใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจัดเก็บขอ้มูลเพ่ือนํามาใช้ในการบริหาร

สถานศึกษาสําหรับผูบ้ริหาร และใชใ้นการพฒันาการดาํเนินงานของบุคลากรเพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

และเท่ียงตรงของขอ้มูลท่ีจะเรียกใชไ้ดแ้ละเป็นระบบ  

 10. ดา้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 

ในจงัหวดันครศรีธรรมราชควรเปิดโอกาสทุกส่วนเขา้มามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

และควรสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบด้านงบประมาณการใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ือง แนวทางการประกนัคุณภาพของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 

ในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีประเด็นสาํคญับางประเด็นท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. สภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอธัยาศยัอาํเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการมีส่วนร่วมของ

ภาคีเครือข่ายและดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษามีค่าเฉล่ียตํ่าสุดท่ีผลเป็นเช่นน้ีเพราะในดา้นการประเมิน

คุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดจ้ดัทาํ

ระบบการประกนัคุณภาพภายในตามแนวทางการประกนัคุณภาพภายใน กศน.อาํเภอ/เขต ตามมาตรฐานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัปี 2555 มีทั้งหมด 6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี ตามพระราชบญัญติัการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัพ.ศ. 2551 และตามกฎกระทรวง กาํหนดระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนั

คุณภาพภายใน สําหรับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอกระบบพ.ศ. 2555 โดยศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดป้ฏิบติังานดา้นการประเมินคุณภาพภายในพบวา่ มี

การแต่งตั้ งคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามีการวางแผนการประเมินภายตามราย

มาตรฐาน 6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา

มีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายใน มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจัย 

ทิพวรรณ  เตียงธวชั(2547, หน้า 199-204)ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

ศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอในเขตภาคตะวนัออก 3 ดา้นไดแ้ก่ดา้นผูเ้รียนดา้นกระบวนการและดา้น

ปัจจยัผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีของศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนมีการดาํเนินการประกัน

คุณภาพภายในโดยรวมรายดา้นและรายขอ้ทั้งหมดส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีซ่ึงมีตาํแหน่ง

เพศวฒิุการศึกษาอายปุระสบการณ์และขนาดของศูนยต์่างกนัมีการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโดยรวมราย
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ด้านและรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สําราญ ใจดา ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง 

การศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัอาํเภอดา้นบา้นลานหอย จงัหวดัสุโขทยั ผลการวจิยัพบวา่ในภาพรวมสถานศึกษามีการดาํเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายไดพ้บว่ามีการดาํเนินงานในระดบัมากทุกดา้น 

ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบเป็นรายบุคคล /คณะบุคคลเพ่ือให้รับผิดชอบการดาํเนินการประกนั

คุณภาพและสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ สุวรรณี  รัตนรอด (2552, หนา้ 120-122) ไดท้าํวิจยัเพ่ือศึกษาระดบัความ

พร้อมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่ระดบัความพร้อมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอก

ของสถานศึกษาสังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยกรุงเทพมหานครใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงลาํดับจากมากท่ีสุด 3 อนัดับคือมาตรฐานด้านปัจจัยมาตรฐานด้าน

กระบวนการและมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 

2. ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด โดยดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษามี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการนาํผลการประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา

และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายท่ีผลเป็นเช่นน้ีเพราะ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอในจังหวดันครศรีธรรมราช มีการปฏิบัติกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัในพ้ืนท่ี ร่วมกบัเครือข่ายทุกภาคส่วน มีระบบ MOU ท่ีน่าเช่ือถือกบัหน่วยงานและองคใ์น

พ้ืนท่ี ทาํงานร่วมกบัเครือข่ายไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและภาคเอกชนเปิดโอกาสให้ผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษา

ผูเ้รียนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน การให้ขอ้เสนอแนะ การประเมินผล การปรับปรุงการทาํงานของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอทุกขั้นตอนจึงไม่มีปัญหาในการดาํเนินงานซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ กญัญดา อนุวงศ์และพิชญญ์า ภคัเจียมจรัสโชคศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรทั้งสาย

วิชาการ (อาจารย)์ และสายสนบัสนุนวิชาการท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกผล

การศึกษาพบวา่อาจารยค์ณะเภสัชศาสตร์มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัค่อนขา้งดีแต่ยงัมี

ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งของระดบัประเทศระดบัมหาวิทยาลยั

และระดบัคณะท่ียงัตอ้งการสร้างการรับรู้และความเขา้ใจและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุชาย จินะเสนาไดท้าํการ

วจิยัเพ่ือศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาภูเก็ตจาํนวน 9 ดา้นคือภาวะผูน้าํทศันคติและทกัษะทีมงานแรงจูงใจในการทาํงานคุณภาพการสอน

ของคู่มือระบบระบบคุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบการส่ือสารการนิเทศกาํกบัและติดตามความร่วมมือ

และการสนับสนุนจากแหล่งอ่ืนผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายปัจจยัพบวา่ทั้งเกา้ปัจจยัอยูใ่นระดบัมากโดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ

ทศันคติและทักษะรองลงมาคือการมีภาวะผูน้ําคุณภาพการสอนของครูการส่ือสารทีมทาํงานแรงจูงใจในการ

ทาํงานความร่วมมือและการสนับสนุนจากแหล่งอ่ืนการนิเทศกํากับและติดตามการจัดการศึกษาและระบบ

คุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบตามลาํดับ 2) ระดับความสําเร็จการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาโดยรวมทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากโดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

รองลงมาคือการเตรียมการประกันคุณภาพภายในและการรายงานการประกันคุณภาพภายในตามลาํดับการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษากบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาพบวา่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การวิเคราะห์ตวัแปรพยากรณ์โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาจาํนวน 9 ปัจจยัและปัจจยัด้านชีวสังคม 4 ปัจจัยพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีจาํนวน 7 ปัจจยัไดแ้ก่ระบบคุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบภาวะผูน้าํ

แรงจูงใจในการทาํงานการส่ือสารตาํแหน่งหน้าท่ีเพศและขนาดโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 และสอดคล้องกับผลการวิจัย ทิพวรรณ          

เตียงธวชั (2547, หน้า 199-204) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยบ์ริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอในเขตภาคตะวนัออกผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีปัญหาในเร่ืองผูเ้รียนมีความรู้พ้ืนฐาน

ต่างกันและขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษคณิตศาสตร์ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการวางแผนขาด

งบประมาณสนับสนุนและขาดส่ือการเรียนการสอนผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ีมีข้อเสนอแนะควรปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอนมีการเขา้ค่ายอบรมคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาควรมีการประชาสัมพนัธ์งาน

ของศูนยใ์หม้ากข้ึนเพ่ิมงบประมาณควรปรับปรุงหลกัสูตรใหต้อบสนองแก่ทอ้งถ่ินและควรสร้างขวญัและกาํลงัใจ

ใหแ้ก่บุคลากร 

3. แนวทางการประกนัคุณภาพของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช ในการดาํเนินงานผูบ้ริหาร บุคลากร และผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรมีการวเิคราะห์สภาพปัญหาและบริบท

ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนควรนาํขอ้มูลจากการแนะนําของ สมศ.และขอ้มูลจากการประเมินโดยตน้

สังกัด และขอ้มูลสารสนเทศอ่ืนๆมาวางแผนพฒันาพร้อมทั้ งด้านการดาํเนินงาน และพฒันาบุคลากรด้านการ

ประกนัคุณภาพให้มากข้ึนดา้นการจดัเก็บขอ้มูลเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานประกนัการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอ นําระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพ

ภายนอกมาวางแนวทางหรือการจดัเก็บขอ้มูลตวับ่งช้ีหรือเกณฑ์การประเมินควรใชข้อ้มูลอยา่งเดียวกนั และ วาง

แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไวเ้ป็นนโยบายให้ชดัเจนเพ่ือจะได้พฒันาทุกด้านให้ครอบคลุมและบรรลุ

เป้าหมายเช่นควรบูรณาการระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยการพฒันาระบบตวับ่งช้ีท่ีนํามาเป็นแนว

ทางการประเมินของสถานศึกษาใหต้รงกบัของ สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)

เพราะจะได้เก็บขอ้มูลคร้ังเดียวแล้วนํามาบริหารได้ครบถว้น และจัดระบบบริหารงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาให้เป็นนโยบายหลัก พร้อมทั้ งพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและพัฒนาครูให้ตรงกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้

1. ในระดับนโยบายผูบ้ริหารหน่วยงานสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสภาพการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการกําหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถในด้านการตรวจสอบประเมินผล การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นขอ้มูลในการตรวจสอบ

ประเมินผลดา้นต่างๆ พฒันาครูในดา้นการเรียนการสอนท่ีกระตุน้ให้นักเรียนมีทกัษะการคิดแบบต่างๆเพ่ือให้

ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถในเร่ืองการพฒันาการเรียนรู้ 

2. สถานศึกษาควรนาํผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาระบบ

การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยการนาํผลการประเมินไปช้ีแจงแก่ทุกฝ่ายและส่งเสริมกระบวนการ

มีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และควรพฒันาครูในเร่ืองการประกนัคุณภาพ โดยการกระตุน้ใหค้รูเขา้รับการอบรมการจดั

กระบวนการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิกบัผูเ้รียน ควรมีการตรวจสอบ ทบทวนแผนพฒันา แผนปฏิบติั

การ ของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอเพ่ือนาํผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกมาเป็นเคร่ืองมือ

ในการพฒันา 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจยัเกณฑ์การดาํเนินงานในเร่ืองมาตรฐานและตวับ่งช้ีของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอและเกณฑม์าตรฐานและตวับ่งช้ีของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

ภายนอก (สมศ.) ท่ีใชใ้นการประเมินเพ่ือใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนัในการสนบัสนุนการจดัการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั 

2. ควรศึกษาวิจยัดา้นประชากรในวงกวา้งข้ึน เช่น ศึกษาความคิดเห็นดา้นการประกนัคุณภาพกบัผูเ้รียน

หรือผูรั้บบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ความคิดเห็นจากผูป้กครอง หรือภาคีเครือข่าย 

3. ควรศึกษาพ้ืนท่ีเจาะลึกในระดบั กศน.ตาํบลท่ีปฏิบติัในพ้ืนท่ี และเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีปฏิบติังานตรง

ระดบัผูป้ฏิบติังานในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

เอกสารอ้างองิ 

 

กรมวชิาการ.(2542).การประกนัคุณภาพของสถานศึกษา .กรุงเทพมหานครโรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว 

กลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน (2557) ภาพสะทอ้นจากการประเมินคุณภาพภายนอก 

 กรุงเทพมหานคร รังสีการพิมพ ์

กญัจนา ลินทรัตนศิริกลุ(2554) เคร่ืองมือวจิยัและการตรวจสอบคุณภาพในเอกสารการสอนชุดวชิา 

การวจิยัเพ่ือพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (หน่วยท่ี 4) นนทบุรี 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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กญัญดา อรุณวงศ ์และพิญญ์า ภคัเจียมจรัสโชค(2553)การศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของ 

 บุคลากร สายวชิาการ และสายสนนัสนุนวชิาการ เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในและ  

 ภายนอก”กรุงเทพมหานครมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรท 

ปานกิมปี(2547) การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาสงักดัสาํนกับริหารงาน 

 การศึกษานอกโรงเรียน สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2555)สมุทรปราการ ออฟเช็ทพลสั 

สาํราญใจดา (2554)”การศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนย ์

 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั” สุโขทยั 

สุวรรณี รัตนรอด(2552) “ระดบัความพร้อมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

 สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร” 

 กรุงเทพมหานครบณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2551) พระราชบญัญติัส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พทุธศกัราช 2551 กรุงเทพมหานคร 

โรง พิมพชุ์มนุม สหกรณ์แห่งประเทศไทย  

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2555) กฎกระทรวงวา่ดว้ยการกาํหนด 

ระเบียบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพภายในสาํหรับสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบ  

พ.ศ.2555 กรุงเทพมหานคร 

ทิพวรรณเตียงธวชั(2547)การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน ของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 

 อาํเภอในภาคตะวนัออกบณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยั บูรพา 
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